SPRAWA
Wydanie dowodu osobistego
__________________________________________________________________________________________
I. Podstawa prawna:
1. ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych,
2. rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 5 października 2021 r. 
w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, unieważnienia i zwrotu,
3. rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 26 lutego 2019 r. 
w sprawie warstwy elektronicznej dowodu osobistego,
4. rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie rejestru danych kontaktowych, 
5. ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego,
6. ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.
II. Wymagane dokumenty:
1. wniosek o wydanie dowodu osobistego, 
2. kolorowa fotografia wykonana nie wcześniej niż 6 miesięcy przed złożeniem wniosku, 
o wymiarach 35 x 45 mm, wykonana na jednolitym jasnym tle, z równomiernym oświetleniem, mająca dobrą ostrość oraz odwzorowująca naturalny kolor skóry, obejmująca wizerunek 
od wierzchołka głowy do górnej części barków, tak aby twarz zajmowała 70–80% fotografii, przedstawiająca osobę w pozycji frontalnej, z zachowaniem symetrii w pionie, bez nakrycia głowy i okularów z ciemnymi szkłami, patrzącą na wprost, z naturalnym wyrazem twarzy, zamkniętymi ustami, z twarzą nieprzysłoniętą włosami, z widocznymi  brwiami, oczami i źrenicami,
3. dotychczasowy dowód osobisty lub ważny paszport, a w przypadku nieposiadania ważnego dowodu lub paszportu – inny dokument zawierający fotografię,
4. osoby, które nabyły obywatelstwo polskie, przedstawiają dokument podróży lub inny dokument stwierdzający tożsamość,
5. dokument o ustanowieniu opiekunem prawnym lub kuratorem w przypadku składania wniosku 
o dowód dla osoby małoletniej lub osoby ubezwłasnowolnionej (oryginał do wglądu).
III. Opłaty:
nie pobiera się.
IV. Termin załatwienia sprawy:
do 30 dni.
V. Jednostka odpowiedzialna:
Wydział Spraw Obywatelskich, ul. Rynek 1,  pokój nr 20, tel. 76 84 74 129.
VI. Tryb odwoławczy:
od decyzji o odmowie wydania dowodu osobistego stronie przysługuje prawo wniesienia odwołania do Wojewody Dolnośląskiego we Wrocławiu, za pośrednictwem Burmistrza Polkowic, w terminie 
14 dni od dnia doręczenia decyzji stronie.


VII. Inne informacje:
Zasady składania wniosku o dowód:
1. wniosek o wydanie dowodu osobistego składa się w formie papierowej osobiście w siedzibie  organu  dowolnej gminy na terenie Polski,
2. wniosek o wydanie dowodu osobistego osobie do 12 roku życia można złożyć  na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej, opatrzonym kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, 
3. opis usługi elektronicznej uzyskania dowodu osobistego dla dziecka do 12 roku życia dostępny jest na stronie gov.pl,
4. w imieniu osoby nieposiadającej zdolności do czynności prawnych lub posiadającej ograniczoną zdolność do czynności prawnych ubiegającej się o wydanie dowodu osobistego wniosek składa rodzic, opiekun prawny lub kurator,
5. osoba obowiązana do posiadania dowodu osobistego może złożyć wniosek o dowód nie wcześniej niż 30 dni przed datą 18 urodzin,
6. do złożenia wniosku o wydanie dowodu osobistego wymagana jest obecność osoby, której wniosek dotyczy; wyjątek stanowią dzieci do 5. roku życia,
7. w przypadku niemożności złożenia wniosku o wydanie dowodu z powodu choroby, niepełnosprawności lub innej niedającej się pokonać przeszkody, wnioskodawca zawiadamia 
o tym organ gminy, który zapewnia przyjęcie wniosku w miejscu pobytu tej osoby, chyba że okoliczności nie pozwalają na przyjęcie tego wniosku,
8. przy składaniu wniosku o dowód osobisty pobierane są odciski palców od osoby ubiegającej 
się o dowód, z wyjątkiem dzieci do 12 roku życia oraz osób, od których pobranie odcisków palców jest chwilowo lub całkowicie fizycznie niemożliwe.
Zasady odbioru dowodu osobistego:
1. dowód osobisty odbiera się osobiście w siedzibie organu gminy, w którym został złożony wniosek,
2. odbiór dowodu osobistego wydanego osobie nieposiadającej zdolności do czynności prawnych lub posiadającej ograniczoną zdolność do czynności prawnych wymaga obecności tej osoby; wyjątek stanowi dziecko do 5. roku życia i dziecko, które ukończyło 5. rok życia i nie ukończyło 
12 roku życia, jeśli było obecne przy składaniu wniosku w siedzibie organu gminy,
3. dowód osobisty może odebrać pełnomocnik legitymujący się pełnomocnictwem szczególnym 
do dokonania tego odbioru, jeśli wniosek o wydanie dowodu osobistego został przyjęty w miejscu pobytu osoby chorej lub niepełnosprawnej lub został złożony w siedzibie organu gminy, a wnioskodawca nie może osobiście odebrać dowodu osobistego z powodu choroby, niepełnosprawności lub innej niedającej się pokonać przeszkody, która powstała po dniu złożenia tego wniosku,
4. warstwa elektroniczna dowodu osobistego może być aktywowana wyłącznie przez posiadacza dowodu osobistego w siedzibie organu gminy poprzez ustalenie kodów PIN dla poszczególnych certyfikatów: 4-cyfrowy kod PIN 1 do certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia oraz 6-cyfrowy kod PIN 2 do podpisu osobistego (jeśli we wniosku zaznaczono chęć posiadania tego certyfikatu),
5. po ustaleniu kodów PIN 1 i PIN 2 posiadacz dowodu osobistego może w każdym czasie dokonać zmiany kodów,
6. wraz z dowodem osobistym posiadaczowi wydawany jest kod PUK, który służy odblokowaniu kodów PIN 1 i PIN 2 w przypadku ich zablokowania; kod PUK może być odebrany jedynie przez posiadacza dowodu osobistego w siedzibie organu gminy, który wydał dowód.

