
Umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych nr: …………………
 zawarta w dniu ……………… roku w Polkowicach pomiędzy:

Gminą Polkowice - Urząd Gminy Polkowice zwaną dalej Operatorem, NIP 692-22-53-936, 
ul. Rynek 1, 59 – 100 Polkowice, w imieniu której działa:
Jadwiga Ignatowska-Zając 


-  Sekretarz Gminy

przy kontrasygnacie Katarzyny Gryś

-  Skarbnika Gminy,
a Abonentem: 

Imię i nazwisko/ nazwa: 

....…………………………………………………………………………………………..

Kod pocztowy, miejscowość: 

….…………………………………………………………………………………………..

Ulica, nr budynku, nr lokalu: 

.……………………………………………………………………………
………………..

PESEL lub seria i nr dowodu osobistego
/ NIP, Regon: 



………….………………………………………………………………………………….. 
Reprezentowanym przez 
(imię, nazwisko, tel., mail): 

….…………………………………………………………………………………………..   

Adres do korespondencji :

….…………………………………………………………………………………………..

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie usługi telekomunikacyjnej niepowszechnej zwanej dostępem 
do sieci Internet świadczonej przez Operatora na rzecz Abonenta zwanej dalej Usługa na podstawie Regulaminu Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych Gminy Polkowice zwanym dalej Regulaminem i Cennika Usług Internetowych zwanego dalej Cennikiem. 
2. Usługa, o której mowa w pkt. 1 jest uzależniona od możliwości technicznych Operatora świadczącego Usługę.

3. Usługa jest świadczona na terenie Gminny Polkowice.

4. Usługa charakteryzować się będzie poniższymi parametrami: 


Pakiet:   ………………………………………………,


Opłata abonamentowa netto:  ……………………….., brutto: ……………………………,

(słownie netto: ……………………………………………………………………………….…….. podatek VAT: ….. %, 
słownie brutto: ………………………………………………………………………………………………………………),
Jednorazowa opłata aktywacyjna jednorazowa: netto:  ……………………….., brutto: ……………………………,

(słownie netto: ……………………………………………………………………………….…….. podatek VAT: ….. %, 
słownie brutto: ………………………………………………………………………………………………………………),
            Okres obowiązywania umowy* 
  - 12 miesiące  
 – 24 miesiące 
 – nieokreślony
Usługi dodatkowe* : 

 – publiczny adres IP    
 – uruchomienie WiFi 

Składniki miesięcznej opłaty abonamentowej (należy wymienić): ………………………………………………………

……………………………………………………………………………….………………………………………………….       

5. Abonent zobowiązuje się do uiszczania na rzecz Operatora opłat za Usługi wymienione w pkt. 4 Umowy 
na warunkach określonych w art. 4 Regulaminu. Ceny wszystkich  usług świadczonych przez Operatora podane są w Cenniku Świadczenia Usług. 
6. Operator zobowiązuje się rozpocząć świadczenie usług na rzecz Abonenta w terminie 14 dni  od dnia zawarcia Umowy. 
7. Umowa zawarta jest na czas nieokreślony lub określony zgodnie z zapisami pkt. 4 Umowy. Po upływie czasu  określonego Umowy przekształca się ona na czas nieokreślony na warunkach określonych w Cenniku, chyba 
że Abonent złoży pisemne oświadczenie o braku woli do kontynuacji Umowy nie później niż 30 dni przed upływem czasu jej obowiązywania. 
8. Abonent może rozwiązać umowę za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi  30 dni i liczony jest  od pierwszego dnia  okresu rozliczeniowego następującego  po okresie rozliczeniowym, w którym złożono wypowiedzenie. Za dzień złożenia wypowiedzenia Umowy przyjmuje się dzień złożenia oświadczenia woli 
o rozwiązaniu Umowy do Operatora, lub dnia nadania listu poleconego zawierającego wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega rozwiązaniu z upływem okresu wypowiedzenia.
9. Jeżeli Abonent składający wypowiedzenie Umowy jest stroną więcej niż jednej Umowy, wypowiedzenie musi zawierać numer Umowy, której dotyczy. Numer umowy podany jest każdorazowo na początku Umowy.
10. Operator może rozwiązać umowę z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym jeżeli:

a) Abonent nie ureguluje zobowiązań wobec Operatora za minimum dwa okresy rozliczeniowe w oznaczonym terminie. Rozwiązanie umowy może nastąpić dopiero  po poinformowaniu Abonenta przez Operatora 
o istniejącej należności do uregulowania. Informacja może być przekazana poprzez  wysłanie wiadomości tekstowej na numer telefonu lub e-mail wskazany przez Abonenta w momencie zawierania Umowy 
z Operatorem.
b) Wobec Abonenta wszczęto postepowanie likwidacyjne

c) Abonent naruszy zapisy Regulaminu Świadczenia Usług.
11. Operator poinformuje Abonenta o zaległościach dotyczących minimum dwóch okresów rozliczeniowych wysyłając 
na adres Abonenta wezwanie do zapłaty oraz naliczy opłatę zgodnie z Cennikiem.

12. Operator jest zobowiązany do poinformowania Abonentów o wszelkich zmianach w Regulaminie oraz Umowie. Informacja o zmianach zostanie przekazana Abonentom z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w życie oraz zostanie podana do publicznej wiadomości przed datą obowiązywania z zastrzeżeniem ust. 15.

13. Abonent, który zawarł umowę o świadczenie usług z Gminą Polkowice zobowiązany jest do każdorazowego poinformowania o zmianach dotyczących swoich danych, które są zawarte w umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Niedopełnienie tego obowiązku może skutkować wstrzymaniem przez Operatora świadczenia usług na rzecz Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialności z tytułu negatywnych skutków, wynikających 
z braku aktualnych danych Abonenta. Każda korespondencja wysłana przez Operatora do Abonenta na adres wskazany w Umowie lub ostatniej informacji Abonenta o zmianie adresu uważana jest za prawidłowo doręczoną.

14. W przypadku dokonania przez Operatora zmian w Regulaminie Abonent ma prawo wypowiedzieć Umowę w terminie 7 dni licząc od daty otrzymania informacji, o której mowa w ust. 12 lub publikacji, o której mowa w ust. 15 
ze skutkiem na koniec następnego okresu rozliczeniowego. Brak wypowiedzenia, oznacza wyrażenie zgody 
przez Abonenta na wprowadzenie zmian do Regulaminu i nie wymaga to sporządzenia aneksu do Umowy.
15. W przypadku gdy proponowana zmiana warunków Umowy określonych w Regulaminie wynika bezpośrednio 
ze zmiany przepisów prawa, powoduje obniżenie cen Usług, dodanie nowej Usługi  lub wynika bezpośrednio 
z decyzji Prezesa UKE, treść proponowanych zmian zostanie podana przez Operatora wyłącznie do publicznej wiadomości, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem ich w życie. Okres ten może być krótszy, jeśli publikacja aktu prawnego, z którego wynika konieczność wprowadzenia zmian, następuje 
z wyprzedzeniem  krótszym  niż miesiąc przed jego wejściem w życie  lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. 
16. Obowiązki i prawa wynikające z Umowy nie mogą być przeniesione na osobę trzecią bez zgody Operatora.
17. Raz w ciągu obowiązywania Umowy Abonent może zawiesić świadczenie usługi przez Operatora na okres do 3 miesięcy. Zawieszenie wymaga zachowania formy pisemnej.
18. W sprawach Umowy Abonent może kontaktować się z Operatorem pod numerem telefonu 76 747 41 62 
lub pod adresem mailowym: telekomunikacja@ug.polkowice.pl.
19. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Operatora i jednym dla Abonenta.
20. Abonent niniejszym oświadcza, że zapoznał się z Regulaminem świadczenia usług Gminy Polkowice 
oraz Cennikiem usług świadczonych przez Gminę Polkowice.
21. Abonent oświadcza, iż zapoznał się z treścią klauzuli informacyjnej dotyczącej przetwarzania danych osobowych w celach związanych z realizacją niniejszej umowy. 

Załączniki: 
- załącznik nr 1 – Regulamin świadczenia usług Gminy Polkowice.

- załącznik nr 2 – Cennik usług świadczonych przez Gminę Polkowice.

Potwierdzenia Abonenta:

- Oświadczam, że zostałem powiadomiony o przysługującym mi prawie do odstąpienia od Umowy.
- Oświadczam, ze wyrażam zgodę na otrzymywanie od Gminy Polkowice drogą elektroniczną informacji o zmianach 
w Umowach, Regulaminach i Cennikach.
- Oświadczam, że wyrażam/ nie wyrażam* zgodę na otrzymywanie e – Faktury z tytułu opłat ponoszonych na rzecz Gminy Polkowice.
* Niepotrzebne należy skreślić
…………………………………………………………….

……………………………………………………………….




    

 (podpis Operatora)


    
   
               (podpis Abonenta)
Załącznik nr 1 do umowy

Regulamin świadczenia usług Gminy Polkowice
§ 1. Postanowienia ogólne i definicje

1.Regulamin świadczenia usług Gminy Polkowice zwany dalej Regulaminem określa zakres 
i warunki świadczenia usług dostępnych w sieci Internet wraz z usługami dostępu do sieci Internet świadczonych przez Gminę Polkowice, 59-100 Polkowice, ul. Rynek 1, www.telekomuniakcja. polkowice.eu zwaną dalej Operatorem, na rzecz Abonenta.

2.Definicje terminów używanych  w niniejszym Regulaminie:

Regulamin - Regulamin świadczenia usług Gminy Polkowice.

Operator – Gmina Polkowice, 59-100 Polkowice, ul. Rynek 1.
Abonent– osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej  utworzona zgodnie  z przepisami prawa, która zawarła Umowę z Operatorem.

Abonament – opłata wynikająca z zawartej 
z Operatorem Umowy za świadczone usługi.
Sieć telekomunikacyjna – okablowanie łączące Lokalizacje Abonentów, wraz ze wszystkimi urządzeniami umożliwiającymi komunikację sieciową komputerów należących do wielu Abonentów i Operatora na terenie Gminy Polkowice, wykorzystujące topologię Ethernet
oraz technologie radiowe i pasywne..

Lokalizacja  – mieszkanie  lub  lokal  wskazany  przez Abonenta w umowie, w którym znajdować się będzie należące do niego  urządzenie,  które  
w ramach Umowy zostanie przyłączone do Sieci telekomunikacyjnej Operatora.


Usługa – świadczenie
przez Operatora 
na rzecz Abonenta przewidziane w Umowie.

Opłata – świadczenie pieniężne należne Operatorowi, z tytułu wykonania Usług, na rzecz Abonenta, w wysokości wynikającej z Umowy 
i Cennika rozliczane w miesięcznym okresie rozliczeniowym.
Okres rozliczeniowy - przedział czasowy, będący podstawą rozliczenia Operatora 
z Abonentem, za który Operator wystawia fakturę VAT. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiąc kalendarzowy.
Cennik – wykaz usług i zestawienie opłat 
za usługi telekomunikacyjne oraz innych opłat 
i należności wraz z zasadami ich naliczania, stanowiący integralna część Umowy. Cennik dostępny jest siedzibie Operatora lub na stronie www.polkowice.eu.

Faktura - dokument  księgowy, opiewający 
na kwotę, jaką  winien  uiścić Abonent  na rzecz Operatora za wykonane w ramach Umowy Usługi.

Książeczka opłat abonamentowych – dokument księgowy, za pośrednictwem 
którego Abonent może uiszczać na rzecz Operatora opłaty za świadczone w danym okresie rozliczeniowym usługi realizowane w ramach Umowy wydawany na wniosek Abonenta za opłatą zgodną z Cennikiem.

Numer IP – niepowtarzalny numer przyznawany Abonentowi, służący do identyfikacji jego usługi
w sieci TCP/IP.

Router Brzegowy – urządzenie zainstalowane na styku sieci Operatora i sieci publicznej, 
które umożliwia realizację ruchu sieciowego pomiędzy Abonentem i siecią publiczną.
Umowa – umowa o świadczenie usług tele- komunikacyjnych, na podstawie, której Operator zobowiązuje się do świadczenia usług telekomunikacyjnych, a Abonent zobowiązuje się do przestrzegania warunków określonych 
w treści umowy: integralną częścią umowy jest Regulamin oraz Cennik, 
§ 2. Podstawa i zakres świadczenia usług

1.Podstawą świadczenia usług przez Operatora jest: rozdz. 2 art. 3 pkt 1 Ustawy z dnia 7 maja 2010 roku o wspieraniu rozwoju usług i sieci telekomunikacyjnych  oraz uchwała Rady Miejskiej w Polkowicach nr XII/130/19 z dnia 27 sierpnia 2019 roku 
2. Operator świadczy usługi telekomunikacyjne transmisji danych i dostępu do sieci Internet 
na podstawie zezwolenia uzyskanego 
po zgłoszeniu do Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z Ustawą z 16.07.2004 – Prawo Telekomunikacyjne.

3. Zakres Usług świadczonych przez Operatora obejmuje dostęp i usługi sieci Internet 
dla Abonentów oraz usługi transmisji danych. Szczegółowy wykaz i zakres świadczonych 
na rzecz Abonenta Usług określa Umowa.

4. Zakres oferowanych usług przez Operatora jest zróżnicowany w zależności od możliwości technicznych Operatora.
5. Operator w sposób ciągły nadzoruje pracę posiadanej sieci telekomunikacyjnej 
i przeciwdziała sytuacjom, których wystąpienie obniży jakość Usług świadczonych na rzecz Abonenta.
6.Obsługa serwisowa Operatora obejmuje:

a) przyjmowanie zgłoszeń awarii w formie elektronicznej (wiadomość e-mail),
b) usuwanie awarii,
7.Usługi świadczone przez Operatora dostępne są przez24 godziny 7 dni w tygodniu
we wszystkie dni w roku.

8. Informacje o zagrożeniach związanych 
ze świadczonymi usługami, w tym o sposobach ochrony bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych można uzyskać:

a) w siedzibie Operatora osobiście,

b) e mail: telekomunikacja@gmina.polkowice.pl
c) telefonicznie: 76 746 41 62
d) na stronie internetowej Operatora: www.polkowice.eu

§ 3. Tajemnica Telekomunikacyjna

1. Operator telekomunikacyjny zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej o ile nie narusza to przepisów prawa.
2. Operator przetwarza dane transmisyjne niezbędne do celów realizacji umowy, naliczania opłat za świadczone usługi. Dane te są zanonimizowane, a ich zakres jest ograniczony 
do minimum wymaganego przepisami prawa telekomunikacyjnego. 
§ 4. Ogólne warunki zawierania umów 
i świadczenia usług

1.Umowa jest zawierana na czas określony 
lub nieokreślony.
2.  W przypadku konieczności instalacji 
w Lokalizacji
urządzeń umożliwiających realizację Usługi, Abonent niniejszym wyraża zgodę na taką instalację i zobowiązuje się 
do ich wykorzystywania zgodnie 
z ich przeznaczeniem określonym w/w umową oraz instrukcją obsługi. Abonent ponosi odpowiedzialność za uszkodzenie, utratę 
lub zniszczenie urządzeń, w tym także 
za uszkodzenie przez osoby trzecie, z wyjątkiem uszkodzenia czy zniszczenia 
na skutek siły wyższej.
3. Umowa zawarta na czas określony, po upływie okresu na jaki została zawarta, ulega automatycznemu przedłużeniu na czas nieokreślony na warunkach obowiązujących 
w Cenniku Operatora, chyba, że Abonent
z wyprzedzeniem 30 dni przed upływem okresu obowiązywania Umowy złoży w siedzibie Operatora lub listownie pisemne oświadczenie 
o braku woli przedłużenia Umowy.

4. Umowa może być rozwiązana w dowolnym czasie w formie pisemnej, za zgodą obu stron.

5. Operator może rozwiązać umowę 
z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym jeżeli: a) Abonent nie ureguluje zobowiązań wobec Operatora 
za minimum dwa okresy rozliczeniowe 
w oznaczonym terminie. Rozwiązanie umowy może nastąpić dopiero  po poinformowaniu Abonenta przez Operatora o istniejącej należności do uregulowania. Informacja może być przekazana poprzez  wysłanie wiadomości tekstowej na numer telefonu lub e-mail wskazany przez Abonenta w momencie zawierania Umowy 

z Operatorem. b) Wobec Abonenta wszczęto postepowanie likwidacyjne. c) Abonent naruszy zapisy Regulaminu.
6.W przypadku, gdy okres na jaki została zawarta Umowa jest okresem określonym, 
w razie wcześniejszego wypowiedzenia przez Abonenta Operator będzie miał możliwość obciążyć Abonenta karą umowną w wysokości 500,00 zł brutto.

7.Umowa o świadczenie usług wygasa 
w przypadku śmierci lub utraty zdolności prawnej Abonenta. 
§ 5. Dokumenty niezbędne do zawarcia umowy

1.Umowa może być zawarta z Abonentem, 
który przedstawi Operatorowi dokument:

a) potwierdzający tożsamość lub status prawny,
a także siedzibę lub miejsce zamieszkania
– do wglądu
b) wskazujący na posiadanie tytułu do lokalu, 
w którym będzie świadczona usługa
c) w przypadku podmiotu innego niż osoby fizyczne - potwierdzający nadanie numeru NIP oraz REGON 

§ 6. Rozwiązanie Umowy 
1. Abonent może rozwiązać umowę 
za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi  30 dni i liczony jest 
od pierwszego dnia  okresu rozliczeniowego następującego  po okresie rozliczeniowym, 
w którym złożono wypowiedzenie. Za dzień złożenia wypowiedzenia Umowy przyjmuje się dzień złożenia oświadczenia woli o rozwiązaniu Umowy 
do Operatora, lub dnia nadania listu poleconego zawierającego wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega rozwiązaniu z upływem okresu wypowiedzenia.
2. W okresie złożenia wypowiedzenia Operator nadal będzie naliczał opłaty wynikające 
z zawartej umowy. 

3.Operator zastrzega sobie prawo 
do natychmiastowego zablokowania możliwości inicjowania usług przez Abonenta lub zawieszenia świadczonych usług dla Abonenta 
w ramach zawartej Umowy lub natychmiastowego rozwiązania Umowy 
w przypadku naruszenia 
przez Abonenta któregokolwiek z zapisów § 10 ust. 6 Regulaminu.
§ 7.Opłaty i formy rozliczania
1. Wysokość cen za Usługi i inne Opłaty określa Cennik, obowiązujący w dniu zawarcia Umowy oraz zapisy Umowy.

2.Opłata abonamentowa pobierana jest za okres rozliczeniowy z góry, z wyjątkiem pierwszego okresu po zawarciu Umowy. Abonenci
w pierwszym rachunku otrzymanym po zawarciu Umowy będą ponosić opłaty proporcjonalnie 
do czasu korzystania z Usług Operatora. Wszystkie następne rachunki zawierać będą stałą opłatę z góry za okres rozliczeniowy.

3. Pierwsza płatność Abonenta obciążona będzie również opłatą aktywacyjną, chyba że umowa stanowi inaczej.

4. Podstawą rozliczeń pomiędzy Operatorem 
a Abonentem jest Faktura. Faktury dostarczane 
są Abonentowi przez Operatora. 
5. Abonent jest zobowiązany uregulować należność na rachunek bankowy Operatora wskazany 
na Fakturze w terminie wskazanym na Fakturze nie krótszym niż 14 dni.
6.Abonent może dokonać płatności 
w następujący sposób: 

a) poprzez  wpłatę  na  rachunek  bankowy Operatora.
b) poprzez
wpłatę  gotówki - w  kasie znajdującej się w siedzibie Operatora.
7. Za dzień dokonania zapłaty za świadczone Usługi, uważa się dzień uznania należności 
na rachunku bankowym Operatora. 
Za opóźnienie w zapłacie Abonent zapłaci odsetki ustawowe. 

8. W przypadku braku wniesienia Opłaty 
w terminie Operator  może ograniczyć  świadczenie Usług  na rzecz  Abonenta pozostającego w opóźnieniu do czasu uregulowania zaległości.

9.Operator jest uprawniony do organizowania promocji na zasadach określonych w odrębnych Regulaminach.
§ 8. Reklamacje
1.Reklamacja może dotyczyć niewykonania 
lub niewłaściwego wykonania Usług 
przez Operatora, niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczęcia świadczenia Usług lub nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia Usług.

2. Reklamacje mogą być wnoszone w terminie
do 12 miesięcy liczonych od dnia niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi, 
której dotyczy reklamacja lub od dnia, w którym upłynął termin rozpoczęcia świadczenia Usług przez Operatora. Reklamacje wnoszone 
po tym terminie pozostaną bez rozpatrzenia.

3.Wszystkie reklamacje wnoszone do Operatora dotyczące Usług świadczonych na podstawie Umowy należy zgłaszać pisemnie lub mailowo 
na adres: telekomunikacja@ug.polkowice.pl.
4.  W  przypadku wniesienia reklamacji  pisemnie  w siedzibie Operatora zgłaszający reklamację otrzymuje potwierdzenie jej wniesienia. 
W przypadku wniesienia reklamacji w formie elektronicznej Abonent otrzyma od Operatora potwierdzenie przyjęcie reklamacji również 
w formie elektronicznej.
5. W przypadku reklamacji Abonent zobowiązany jest zawrzeć
a) imię i nazwisko / nazwę oraz adres zamieszkania / siedziby Abonenta,
b) przedmiot reklamacji i reklamowany okres 
oraz nr. umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych,
c) w przypadku reklamacji usługi – wartość opłaty za te usługę,
d) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację,
e) kwotę odszkodowania lub zwrotu innej należności – w przypadku, gdy Abonent żąda 
ich zwrotu / wypłaty.
f) numer konta bankowego na jaki ma być przelana żądana kwota.
g) wniosku, w którym Abonent wnosi o zaliczenie odszkodowania na poczet przyszłych płatności. 
h) podpis Abonenta w przypadku pisemnej reklamacji. 
6.Operatorjestzobowiązanyrozpatrzyćreklamacjęwterminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Jeżeli w tym terminie reklamacja nie zostanie rozpatrzona, uznaje się, że została rozstrzygnięta na korzyść Abonenta.
7.Zgłoszenia nie spełniające  wymagań określonych w niniejszym paragrafie, 
w szczególności ust. 1 oraz 6 , o ile nie zostaną uzupełnione przez Abonenta w terminie wskazanym prze Operatora pozostaną 
bez rozpatrzenia.
8.Odpowiedźnareklamacjępowinnazawierać:a) Nazwę jednostki organizacyjnej Operatora; b) informacje o dniu jej złożenia;
c) rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji d) w przypadku uznania odszkodowania – określenie wysokości kwoty 
i terminu jego wypłaty albo wskazanie, że kwota odszkodowania zostanie zaliczona na poczet przyszłych należności, w przypadku zwrotu innej należności określenie wysokości kwoty jej zwrotu albo wskazanie, że kwota innej należności zostanie zaliczona na poczet przyszłych należności e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie do dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym, a dodatkowo, w przypadku,
gdy reklamującym    jest    konsument,
o    prawie    dochodzenia    roszczeń 
w postępowaniach, o których mowa w art.109
i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004r.-Prawotelekomunikacyjne;
f)podpis upoważnionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
9.Wprzypadku odmowy uznania reklamacji 
w całości lub części odpowiedź powinna zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz zostać doręczona składającemu reklamacje przesyłką doręczoną – jeżeli odpowiedź 
jest udzielana w formie papierowej.
11.Abonent ma prawo:
a) złożyć odwołanie od Odpowiedzi udzielonej przez Operatora na złożoną reklamację 
w terminie 30 dni od daty jej otrzymania,

b) w przypadku nieuwzględnienia  reklamacji bądź braku wypłaty dochodzonej od Operatora należności w terminie 30 dni od dnia, w którym reklamacja została uwzględniona w dowolnym czasie skierować sprawę na drogę postępowania sądowego lub w przypadku, gdy reklamującym jest konsument  ma on prawo dochodzenia roszczeń w postepowaniu mediacyjnym 
lub przed sądem polubownym. 

11. Operator nie jest zobowiązany 
do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi 
na reklamację, jej duplikatu  lub kopii, jeżeli 
z okoliczności danej sprawy jednoznacznie wynika, że odpowiedź na reklamację została doręczona Abonentowi. 
12. Abonent ma prawo dochodzenia roszczeń 
w postepowaniu sądowym po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego. 

§ 9. Odpowiedzialność Operatora

1.Operator ponosi odpowiedzialność 
za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie nastąpiło wskutek siły wyższej z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania 
przez Abonenta postanowień Umowy 
i Regulaminu.

2. Uruchomienie i realizacja Usługi może odbywać się z wykorzystaniem nierutowalnej, prywatnej puli adresów IP, tzw. bogons (zgodnie z RFC 1918).

3. Operator nie odpowiada za naruszenie poufności informacji przesyłanych 
przez Abonenta podczas jej biegu przez sieć publiczną ze względu na techniczną naturę sieci. 

4. Za  każdy  dzień  przerwy  w  świadczeniu  Usługi płatnej okresowo Abonentowi przysługuje odszkodowanie w wysokości 1/15  średniej opłaty miesięcznej liczonej według rachunków 
z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, jednak za okres nie dłuższy niż ostatnie 
12 miesięcy. 

5.Odpowiedzialność Operatora za niewykonanie bądź nienależyte wykonanie usługi regulują zapisy Umowy oraz Regulaminu.

6. Operator zastrzega sobie prawo 
do rekonfiguracji urządzeń w przypadkach uzasadnionych względami technicznymi, 
a w przypadku gdy rekonfiguracja urządzeń wywoła konieczność rekonfiguracji urządzeń 
lub oprogramowania po stronie Abonenta, Operator wyklucza roszczenia finansowe Abonenta
z tego tytułu, 

7.W przypadku przerw w działaniu sieci zaplanowanych ze względu na rekonfigurację urządzeń,  które  są w wyłącznym zarządzaniu Operatora lub   będących własnością
Operatora, Operator zawiadomi  Abonenta o planowanym czasie  przerwy i  o  długości jej trwania. Zawiadomienie będzie przekazane komunikatem przesyłanym przez Operatora lub ogłoszone 
na jego stronie internetowej na 48 godzin przed rozpoczęciem planowanej przerwy.

8.Urządzenia teletransmisyjne oraz inne urządzenia Abonenckie włączone do sieci Operatora muszą mieć świadectwo homologacji 
lub certyfikat zgodności wydane zgodnie 
z przepisami prawa.  W przypadku  stwierdzenia przez Operatora przyłączenia przez Abonenta
do sieci urządzeń niemających świadectw homologacji lub certyfikatów zgodności, Operator jest uprawniony do ich natychmiastowego odłączenia i zawieszenia Usług określonych Umową, a świadczonych na rzecz Abonenta.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialności za: 

a) treść informacji przesyłanej bądź pobieranej 
w sieci publicznej przez Abonenta,
b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania używanego przez Abonenta znajdujące się 
w urządzeniu telekomunikacyjnym oraz urządzeń do nich przyłączonych 

c) szkody wynikłe z braku stosowania 
przez Abonenta zabezpieczeń danych 
lub urządzeń telekomunikacyjnych oraz urządzeń do nich przyłączonych 

10. Odszkodowanie nie przysługuje, jeżeli 
w okresie rozliczeniowym  łączny czas przerw był krótszy od 36 godzin.
11. Niezależnie od odszkodowania, za każdy dzień ,w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu Usługi płatnej okresowo trwająca dłużej niż 12 godzin, Abonentowi przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.

§10. Zobowiązania i odpowiedzialność Abonenta
1. Abonent będzie korzystał z Usług na zasadach określonych w Umowie, niniejszym Regulaminie 
i Cenniku. 
2. Abonent zobowiązany jest do korzystania 
z dostępu do Sieci telekomunikacyjnej Operatora w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami współżycia społecznego.
3. W przypadku naruszenia przez Abonenta zasad określonych w ust. 2, Operator może zablokować dostęp do Usługi, a także rozwiązać Umowę 
bez zachowania okresu wypowiedzenia. 
4. Abonent  nie  będzie  świadczyć  osobom  trzecim odpłatnie lub nieodpłatnie usług dostępu do Usług Operatora z wykorzystaniem Przyłączy Operatora, bez wcześniejszej
pisemnej zgody Operatora. Abonent nie będzie podłączał poprzez przyłącze i inne instalacje  jakichkolwiek urządzeń zakłócających pracę Sieci telekomunikacyjnej Operatora.
5.Abonentudostępni Operatorowi pomieszczenia, 
w których ma być zlokalizowane przyłącze 
po stronie Abonenta na czas instalacji, konserwacji, konfiguracji lub naprawy przyłącza 
i urządzeń 
po uprzednim poinformowaniu przez Operatora.
6.  Abonent  nie  będzie podejmować żadnych  działań prowadzących do przeciążenia sieci Operatora, ingerujących w zasoby innych użytkowników sieci lub mogących wywołać jakąkolwiek szkodę u Operatora i innych osób oraz podmiotów,  w szczególności:  
a) wysyłania drogą elektroniczną  wiadomości 
o charakterze „niechcianej” reklamy – tzw. spam, itp.;
b) wysyłania drogą elektroniczną dużej ilości listów w krótkim czasie na jedno konto pocztowe – tzw. mail bombing itp.;
c ) rozsyłania
programów komputerowych,  
które mogą stanowić zagrożenie
dla jej sprawnego funkcjonowania, wirusów itp.; 
d) podejmowania jakichkolwiek prób uzyskania dostępu do zasobów komputerowych i sieciowych nie należących do Abonenta bez zgody 
ich właściciela lub korzystanie z takich  zasobów bez   zgody   ich   właściciela;   
e) naruszenia  przez Abonenta  integralności  Sieci telekomunikacyjnej,  jej zabezpieczeń 
lub zasobów albo usiłowanie podjęcia takich działań.
§11. Ochrona danych osobowych

 1.
Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych/RODO) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119 ze zm.), Operator informuje, że:

2. Administratorem danych osobowych jest Burmistrz Polkowic, z siedzibą w Urzędzie Gminy Polkowice, ul. Rynek 1, 59-100 Polkowice.

3. W Urzędzie funkcjonuje powołany 
przez Administratora Inspektor Ochrony Danych, z którym można skontaktować się w sprawach związanych z przetwarzaniem danych przy użyciu poczty elektronicznej na adres e-mail: iod@ug.polkowice.pl, w siedzibie Urzędu Gminy Polkowice, a także korespondencyjnie na adres Urzędu: ul. Rynek 1, 59-100 Polkowice.

4. Dane osobowe gromadzone i przetwarzane są w ramach prowadzonej przez Gminę Polkowice działalności w zakresie telekomunikacji, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 maja 2010 r. 
o wspieraniu rozwoju usług i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2410 z późn. zm.) oraz uchwały Nr XII/130/19 Rady Miejskiej w Polkowicach z dnia 27 sierpnia 2019 r. w sprawie wyrażenia zgody na wykonywanie przez Gminę Polkowice działalności w zakresie telekomunikacji.

5. Dane osobowe gromadzone i przetwarzane są w celach związanych z zawarciem i realizacją umowy, w tym zapewnienia prawidłowego współdziałania w związku z wykonaniem umowy. Podstawą prawną przetwarzania dokonywanego przez Administratora jest niezbędność 
do wykonania umowy, której stroną jest Pan/Pani oraz do podejmowania działań przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO). 

6. W przypadku wyrażonej przez Abonenta zgody na otrzymywanie informacji o ogólnym zakresie usług świadczonych przez Operatora, podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit c RODO – zgoda.

7. Zakres gromadzonych danych ustalony został na podstawie przepisów ustawy Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 z późn. zm.). 

8. Podanie danych jest dobrowolne, jest warunkiem umownym, ale konieczne 
dla realizacji celów, dla których dane są zbierane. W zakresie związanym z umową, brak podania danych uniemożliwi zawarcie i udział 
w realizacji umowy. W zakresie, w którym udzielana jest zgoda, brak zgody uniemożliwi przesyłanie informacji o ogólnym zakresie usług świadczonych przez Operatora.

9. Dane osobowe mogą zostać udostępnione innym podmiotom, jeśli taki obowiązek będzie wynikać z przepisów prawa. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.

10. Okres przetwarzania danych osobowych jest uzależniony od celu w jakim dane  są przetwarzane.  Okres,  przez  który dane  osobowe  będą przechowywane jest obliczany w oparciu o następujące kryteria :

- czas obowiązywania umowy, 

- przepisy prawa, które obligują Administratora do przetwarzania danych przez określony czas (w tym m.in. przepisy dotyczące obowiązku archiwizacji dokumentów), 

- okres, który jest niezbędny do obrony interesów Gminy Polkowice.

11. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo dostępu do swoich danych osobowych, 
ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także o prawo 
do przenoszenia danych – o ile inne przepisy prawa nie uniemożliwiają Administratorowi realizacji tych praw. W zakresie, w jakim została udzielona zgoda, osoba, której dane dotyczą ma prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.

12. Osoba, której dane dotyczą ma prawo 
do wniesienia skargi do organu nadzorczego, 
tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku gdy uzna, że przetwarzanie danych narusza obowiązujące przepisy prawa z zakresu ochrony danych osobowych. 

13. W ramach przetwarzania danych osobowych osób będących stronami umowy nie dokonuje się zautomatyzowanego podejmowania decyzji, 
w tym profilowania.

14. Usunięcie danych następuje na pisemny wniosek Abonenta w sytuacjach wskazanych 
w art. 17 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego I Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.  

15.
Wszelką korespondencję dotyczącą danych osobowych Abonent powinien kierować na adres Operatora: Gmina Polkowice, 59-100 Polkowice, ul. Rynek 1.
16. Operator gromadzi i przechowuje logi ruchu sieciowego obejmujące następujące dane: data 
i czas nawiązywania połączenia, adres hosta inicjującego połączenie, host, do którego połączenie jest inicjowane, typ połączenia, czas trwania i zakończenia połączenia. Logi przechowywane są na specjalnie przeznaczonym do tego celu serwerze, który jest  zabezpieczony technicznie i fizycznie.
§12. Zmiany umowy

1.Operator zobowiązuje się do poinformowania Abonentów o wszelkich zmianach 
w obowiązującym ich Regulaminie. Informacja 
o zmianach zostanie przekazana Abonentom
z wyprzedzeniem 
co najmniej jednego okresu rozliczeniowego, przed wprowadzeniem tych zmian w życie oraz zostanie podana do publicznej wiadomości przed datą obowiązywania z wyłączeniem przypadków, gdy przepisy prawa telekomunikacyjnego stanowią inaczej.

2. Zmiany zakresu Usług, następować mogą 
po pisemnym lub elektronicznym zgłoszeniu 
do Operatora.
3. W przypadku zmian, które są dokonywane 
w Regulaminie Abonent ma prawo wypowiedzieć umowę w terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o zmianach w Regulaminie jeśli zmiany te nie wynikają z przepisów prawa.

5. W przypadku gdyby Abonent nie wypowiedział umowy uważa się, że wyraził zgodę na nowe warunki.

§ 13 Urządzenia końcowe
1.Abonent wyraża zgodę na zainstalowanie 
i udostępnienie urządzeń końcowych 
w jego lokalu, do którego posiada tytuł prawny 
w celu realizacji zawartej Umowy z Operatorem.

2.Podczas instalacji niezbędnych urządzeń 
w lokalu powinien przebywać Abonent lub wskazana i upoważniona przez niego osoba pełnoletnia.

3. Urządzenia końcowe stanowią własność Operatora chyba, że umowa stanowi inaczej. Abonent ponosi wszelkie opłaty związane funkcjonowaniem urządzenia np. energii elektrycznej. Abonent ponosi wyłączną odpowiedzialność za zapewnienie odpowiednich warunków niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania udostępnionych urządzeń np. wilgotność, odpowiednia temperatura. Warunki te powinny być zgodne z dokumentacja techniczną zainstalowanych urządzeń, którą Operator zobowiązany jest udostępnić na każde żądanie Abonenta.

4.Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnych napraw i modernizacji urządzenia polegających w szczególności na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

5.Abonent jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Operatora o zauważonych usterkach lub nieprawidłowym działaniu urządzeń.

6.Operator ma prawo obciążyć Abonenta kosztami napraw urządzenia końcowego, jeżeli stwierdzony zostanie przypadek:

a) próby samowolnej naprawy urządzenia,
b) świadomego zniszczenia urządzenia,
c) uszkodzeń mechanicznych które nie mogły powstać wskutek normalnej eksploatacji urządzenia,
d) braku kontaktu z Operatorem w przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania urządzenia,
7.Naprawa lub wymiana urządzenia końcowego wykonywana na jest na koszt Operatora 
z wyłączeniem przypadków o których mowa ust.6.

8.Abonent nie może bez pisemnej zgody Operatora udostępnić urządzeń osobom trzecim.

9.Niezwłocznie po wygaśnięciu terminu obowiązywania umowy Abonent zobowiązany jest do zwrotu urządzeń końcowych Operatorowi. 
W przypadku braku zwrotu urządzenia 
w uzgodnionym terminie lub zwrotu w stanie pogorszonym niż wynikałoby to z normalnej eksploatacji urządzenia końcowego Operator będzie miał możliwość obciążenia Abonenta kosztami zgodnie z Cennikiem obowiązującym
w dniu podpisania Umowy.

10.Administratorem udostępnionego urządzenia jest w całości Operator.

§ 14. Postanowienia końcowe
1. W celach marketingowych Operator za osobną zgodą ma prawo do informowania swoich Abonentów oraz prezentowania ogólnego zakresu usług świadczonych na ich rzecz.
2.Wszelkie spory wynikające ze stosowania niniejszej Umowy lub Regulaminu mogą zostać zakończone na drodze polubownej. 
Załącznik nr 2 do umowy oświadczenie usług telekomunikacyjnych

Cennik usług świadczonych przez Gminę Polkowice

	Usługa
	Prędkość pobierania  (Mbps)
	Prędkość wysyłania (Mbps)
	Opłata miesięczna
	Opłata aktywacyjna

	
	
	
	cena netto
	cena brutto
	cena netto
	cena brutto

	Usługi asymetryczne

	Pakiet Standard
	do 50
	do 10
	48,78
	60,00
	162,60
	200,00

	Pakiet Premium
	do 100
	do 15
	81,30
	100,00
	162,60
	200,00

	Pakiet Ultra
	do 200
	do 20
	121,95
	150,00
	162,60
	200,00

	Pakiet Full
	do 400
	do 25
	162,60
	200,00
	162,60
	200,00

	Usługi symetryczne

	Pakiet Standard S
	do 50
	do 50
	81,30
	100,00
	243,90
	300,00

	Pakiet Premium S
	do 100
	do 100
	162,60
	200,00
	243,90
	300,00

	Pakiet Ultra S
	do 200
	do 200
	243,9050
	300,00
	243,90
	300,00

	Pakiet Full S
	do 400
	do 400
	325,2050
	400,00
	243,90
	300,00


	Nazwa usługi
	Opłata jednorazowa
	Opłata miesięczna

	
	cena netto
	cena brutto
	cena netto
	cena brutto

	Publiczny adres IP
	8,13
	10,00
	8,13
	10,00

	Zawieszenie usługi
	8,13
	10,00
	brak

	Uruchomienie zawieszonej usługi
	bezpłatnie

	Zmiana pakietu na niższy
	24,39
	30,00
	brak



	Zmiana pakietu na wyższy
	bezpłatnie

	Podwojenie prędkości wysyłania
	brak
	16,26
	20,00

	Przeniesienie zakończenia łącza w lokalu Abonenta
	81,30
	100,00
	brak

	Nieuzasadnione wezwanie serwisu
	97,56
	120,00
	brak

	Konfiguracja urządzenia Abonenta
	81,30
	100,00
	brak

	Naprawa uszkodzonej z winy Abonenta instalacji wewnętrznej
	81,30
	100,00
	brak

	Zmiana adresu lokalizacji łącza 
	wycena indywidualna
	brak



	Uruchomienie usługi WIFI
	brak
	8,13
	10,00

	Rozbudowa sieci LAN Abonenta
	wycena indywidualna
	brak



	Dysk w chmurze o pojemności 
- opłata za każde 1 GB 
	50,00
	61,50
	3,25
	4,00

	Opłata za wydanie książeczki opłat
	3,25
	4,00
	brak



	Opłata za wysłanie wezwania do zapłaty
	16,25
	20,00
	brak



	Opłata z tytułu nie zwrócenia, uszkodzenia lub utraty urządzeń udostępnionych 
w ramach umowy
	487,81
	600,00
	brak

	Prace nie ujęte w cenniku
	wycena indywidualna
	wycena indywidualna


Usługi dodatkowe
Postanowienia ogólne

1. Cennik jest integralną częścią Umowy. 

2. Prędkości usług zostały przedstawione w Mbps (Mega bits per second).

3. Opłata abonamentowa jest płatna z góry za każdy miesiąc świadczenia usługi. 

4. Opłata aktywacyjna oraz opłata abonamentowa za pierwszy niepełny okres rozliczeniowy płatna jest w terminie wskazanym na fakturze. 

5. Okres rozliczeniowy obejmuje miesiąc kalendarzowy. 

6. Ceny zamieszczone w Cenniku Usług podane są w złotych polskich (PLN). 
7. Opłata aktywacyjna obejmuje wykonanie instalacji oraz uruchomienie usługi.
